Агентский договор № ________
« ______ » ____________ 2018 г.                                                                                                                          г. Тула
Филиал № 3 «Санаторий «Строитель» ОАО «Туластройсервис», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора Тимохиной Наталии Владимировны, действующей на основании Доверенности от 29 декабря 2012г, с одной стороны, и _____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ________________________________________________________, действующего на основании ________________________, заключили настоящий Договор о сотрудничестве в сфере отдыха (санаторий «Строитель»).

Под термином «Принципал» понимается российский партнер Агента, обеспечивающий набор услуг, входящих в путевку.
1. Предмет Договора

1.1. Принципал поручает, а Агент принимает на себя обязательства по продаже от своего имени путевок.
1.2. Агент осуществляет реализацию гостиничных услуг и санаторно-курортного обслуживания на условиях полной финансовой самостоятельности, а также принимает на себя расходы, связанные с продвижением и реализацией санаторно-курортного обслуживания и гостиничных услуг (реклама, услуги связи и иные расходы). Указанные расходы Агенту не возмещаются и не компенсируются за счет Принципала.
1.3. Агент, выступая по поручению Принципала, не имеет права совершать действия, не оговоренные условиями настоящего Договора.
2. Условия и порядок бронирования путевок.
2.1. Заявки на бронирование путевок принимаются Принципалом в простой письменной форме (В том числе факсимильного сообщения). Заявка на бронирование должна содержать все условия, предусмотренные типовой формой заявки. Выставленный Принципалом счет за услуги, указанные агентом в заявке, считается подтверждением этой заявки. 
2.2. Любые изменения и дополнения набора услуг, а также изменение даты отправления и прибытия, могут производиться только с согласия Принципала и должны быть оформлены в письменной форме.

3. Цены и порядок расчетов

3.1.Агент осуществляет оплату за подтвержденные путевки Принципала в течение 7-ми банковских дней с момента выставления счета в размере той части суммы, которая остается после вычета комиссии.

3.2.Агент обязан произвести платеж в размере 100% суммы после вычета комиссии стоимости путевок, а также забронированных и подтвержденных дополнительных услуг санатория с тем расчетом, чтобы на момент заезда клиента оплата была произведена.
3.3.Оплата производится в наличной или безналичной форме, в рублях. При безналичной форме оплаты санаторно-курортная путевка считается оплаченной при поступлении всей суммы на счет Принципала.

3.4.Принципал предоставляет Агенту комиссию в размере 10% от цены путевок, установленной приказом директора санатория для свободной реализации (Приложение №1).
3.5.В случае изменения цен Принципал обязан сообщать Агенту об этом не позднее, чем за 30 дней до вступления этих изменений в силу. Исключение составляют скидки при проводимых санаторием акциях. Цены на оплаченные путевки и услуги изменению не подлежат
4. Неустойка

4.1.Агент имеет право отказаться от забронированной санаторно-курортной путевки за 18 и более дней до начала заезда без взыскания со стороны Принципала штрафных санкций.

4.2.В случае полного или частичного отказа от забронированной санаторно-курортной путевки Агент уплачивает Принципалу неустойку:

- за  4 и менее дней до начала срока заезда по путевке – 100% стоимости услуг.

- за 10-5 дней до начала срока заезда по путевке -50% стоимости услуг.

- за 17-11 дней до начала срока заезда по путевке - 25% стоимости услуг.

- за 18 и более дней до начала заезда Принципал возвращает полную стоимость оплаченной путевки Агенту.
4.3.Отдыхающим, прибывшим в санаторий с опозданием, срок пребывания не продлевается, убывающим ранее определенного в путевке срока, возврат стоимости неиспользованных дней отдыха не возмещается.
5. Обязанности Сторон
5.1.Принципал обязуется:
5.1.1. Качественно и квалифицированно оказывать услуги по отдыху.
5.1.2. Предоставить Агенту полную, достоверную информацию об условиях путевки и услуг.

5.1.3. Выплатить Агенту комиссионное вознаграждение за исполнение поручения, предусмотренного п. 1.1. настоящего Договора.
5.2.Агент обязуется:
5.2.1. Предоставлять достоверную исходную информацию и документацию об отдыхающих (в т. ч. Общегражданский и заграничный паспорта с не просроченным сроком действия), необходимую для выполнения Принципалом своих обязательств.
5.2.2. Своевременно производить оплату за подтвержденные путевки.

5.2.3. Предоставлять отдыхающим полную, необходимую и достоверную информацию об услугах входящих в стоимость путевок, о наборе медицинских услуг входящих в стоимость путевки в соответствии с приложением №2, а также о возможности приобретения в санатории медицинских услуг, не включенных в стоимость путевки, отпускаемых за дополнительную оплату в соответствии с приложением №3.
6. Ответственность Сторон
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Принципал несет ответственность согласно действующему законодательству РФ.

6.2. Принципал при необоснованном отказе от выполнения своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возвращает Агенту стоимость оплаченных услуг, а также уплачивает  Агенту пеню в размере 0,03% от стоимости оплаченных, но не предоставленных услуг, за каждый день необоснованного отказа, с момента получения отказа Агентом, до момента возврата уплаченной за путевку суммы.
6.3. Агент несет полную ответственность, в следующих случаях:

6.3.1. В случае заключения между Агентом и туристом договора, противоречащего условиям настоящего Договора, либо включения в вышеуказанный договор условий, противоречащих условиям и гарантиям настоящего Договора.

6.3.2. В случае предоставления Агентом туристу неполной или недостоверной информации об условиях тура, или предоставления информации, не соответствующей требованиям действующего законодательства РФ.
6.3.3. В других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
6.4. Поквартально (или другой срок) АГЕНТ предоставляет ПРИНЦИПАЛУ отчет агента. В случае если  ПРИНЦИПАЛ имеет возражения по отчету, он должен сообщить о них АГЕНТУ в течение 10 дней со дня получения отчета. В противном случае отчет при отсутствии иного соглашения считается принятым. В отчете агента предоставляются предварительные данные о реализации путевок.
6.5. Агент содействует выплате санаторию полной стоимости убытков, причиненных санаторию отдыхающими, прибывшими по путевкам Агента, при наличии соответствующих материалов расследования по таким случаям.
6.6. Обе стороны обязаны немедленно информировать друг друга об изменении банковских реквизитов, юридических адресов, сумм перечисляемых средств, поступлении их на счет получателя, принимать надлежащие меры по урегулированию возникших проблем по взаиморасчетам.
6.6.1.По окончании сезона стороны подписывают двухсторонний акт  взаиморасчетов, который принимается сторонами договора как окончательный акт выполненных работ за сезон (или иной период) в соответствии с фактическим объемом обслуженных клиентов
7. Разрешение споров и разногласий.

7.1. В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. При недостижении согласия споры разрешаются в судебном порядке.

8. Порядок расторжения Договора
8.1. Настоящий Договор может быть расторгнут в порядке, предусмотренном главой 29 ГК РФ.

9. Прочие условия
9.1. Не подлежит возмещению Принципалом или Агентом стоимость услуг, включенных в путевку и не использованных полностью или частично по инициативе туриста.

9.2 Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

9.3. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

9.4. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до 31 декабря 2012 г.

9.5.  Если к моменту окончания договора стороны не уведомят друг друга о его прекращении, договор считается пролонгированным на следующий год 
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